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Lizardi Institutuko ikasle guztiak Euskal 
Autonomia Erkidegoko unibertsitateaz kanpoko 
ikastetxeetako ikasleen eskubide eta betebeharrei 
dagokien Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa 
Sailaren 2008ko abenduaren 2ko 201/2008 
Dekretuak (2008ko abenduaren 16ko 240. EHAA) 
ezarritakoaren mende daude. Dekretu horrek 
aipatzen dituen hainbat eta hainbat eskubide 
eta betebehar 2008an onartutako eta 2010-2011 
ikasturtean berritutako Ikastetxearen Antolamendu 
eta Jarduera Araudian bermatzen dira.

Gela barneko arauak

Gelako arau guztiek irakasle-ikasle eta ikaskideen 
arteko harreman guztiak giro onean mantentzeko 
helburua behar dute izan, baita instalazioen eta 
baliabideen segurtasuna eta baldintza egokiak 
bermatzeko ere. 

s %LKARBIZITZAREN AURKAKO JARRERA EDO JARDUERA
desegokiak, bizikidetzaren aurkakoak edo 
bizikidetzari kalte larria eragiten diotenak 
�JAZARPENAK�ISEKAKETATRUFAK�SEXUGEHIEGIKERIAK�
DISKRIMINAZIO ARRAZISTAK� ETABx	 JAKINARAZTEKO
eskubide eta betebeharra dute ikasle guztiek 
eta neurriak hartzeko ahalmen duen ororen 
betebeharra da babesa ematea behar duenari. 
Arazoak konpon ditzakeen konfiantzazko 
EDOZEIN PERTSONARI JAKINARAZTEAREKIN NAHIKOA
izan daiteke.

s )RAKASLEA SARTZEN DEN UNEAN IKASLEAK BEREN
lekuetan eseriko dira, behar diren gauza 
GUZTIAKESKURADITUZTELA�(ORRELAEZERTARAKOJAIKI
beharrik ez dute izango.

s )RAKASLEA EDO IKASLEREN BAT DENENTZAT HIZKETAN
ari denean beste guztiek arreta eta isiltasuna 
gordeko dute, eta errespeturik handienaz 
entzun.

s 'ELABARRUANEZINDAEZERJAN�EZTATXIKLERIKERE�

s %ZINDABURUKOJANTZIRIKJANTZITAEDUKI�

s )KASLEEK�ESKUARTEANLANERAKOTRESNAKBAIZIKEZ
dituzte izango: ez entzungailurik, ez aldizkaririk, 
EZ TELEFONORIK ETA EZ BESTERIK EZER� EZ BADA

irakasleak berak aginduta, ikaste-irakaste 
JARDUERABETETZEARREN�

s 'ELAK TXUKUN MANTENDU BEHARKO DIRA� LURRERA
ezer bota gabe, une oro paperontziak erabiliz 
eta birziklatzeko behar diren neurriak hartuz. 
Mahaietan, takiletan, hormetan eta gainontzeko 
instalazioetan ezingo da ezer idatzi, ez marraztu 
edo itsatsi. 

s 'ELAKO MAHAIEN KOKAPENA ETA IKASLE
bakoitzarena tutoreak erabakiko du eta arazorik 
sortuko balitz, eta hala badagokio, ikasleei 
arrazoiak azalduko dizkie eta taldeko irakasleei 
JAKINARAZIKODIE�

Talde birtualetan, hau da, talde osoa ez dagoenean, 
ikasleak ohiko gelatik kanpo daudenez, irakasleak 
zaindu beharko du gelako antolakuntza eta 
ikasleen kokapena. Irakasleak, beharrezkoak 
iruditzen zaizkion aldaketak egiterakoan, 
HARTUTAKO NEURRIAZ INFORMATUKO DU TUTOREAREN
bitartez, gelaren antolakuntza aurkitutako erara 
bueltaraziz.

s 'ELETANISILTASUNA�ORDENAETALANGIROAMANTENDU
behar dira, eskola ordutan edo kanpo, hauek 
EZ BAITIRA PATIO EDO JOLAS GUNEAK� %RA BEREAN�
gelaren kanpo aldea errespetatu behar da, hala, 
debekatua dago oihu egitea gelatik kanpo aldera 
edo gauzak kalera botatzea.

s 'ELETATIKTALDEBATBAINOGEHIAGOPASAKODENEZ�
ikasleek kontu handia izan beharko dute beren 
material guztia une oro kutxatiletan gordetzeko.

s "AKOITZAK BERE DIRUAREN ARDURA IZAN BEHARKO
duenez, dirua gelan inoiz ez uztea gomendatzen 
da. 

s )KASTURTEHASIERAN�GELAKOPARTAIDEEKTUTOREAREKIN
batera gelako materialaren (mahai, aulki, horma, 
leiho eta abar) egoera aztertu eta akta (ER 
������	 JASOKO DUTE� BUKAERAN BERRIZ� IKUSIKO
da materiala zein egoeratan dagoen behar diren 
konponketak egiteko. Erabilera desegokiaren 
ondorioz hondatuta dagoenaren konponketari 
gelako partaideek erantzun beharko diote.

s 4ALDEARI EGOKITU ZAION GELAN TXIKIZIOREN BAT

gertatzen bada, egilea da arduraduna baina 
egilea ateratzen ez bada, talde osoa da 
arduraduna eta guztien artean ordaindu beharko 
DAKONPONKETARENFAKTURA�

Ahal den neurrian, arduradunek puskatutakoa 
konpon dezakete horretarako behar duten 
materiala erosiz.

s 'ELABARRUANEZINIZANGODAAKADEMIKOAEZDEN
INONGOKARTELEDO IRAGARKIEZARRIETA JARRIBEHAR
diren ohar eta argibide guztiak gelako iragarki 
TAULANJARRIKODIRA�

Eskolara bertaratzea.

s $ERRIGORREZKOADAESKOLAGUZTIETARABERTARATZEA�
$"(N DERRIGORREZKO HEZKUNTZA DELAKO� ETA
"ATXILERGOAN�PRESENTZIAZKOIRAKASKUNTZADELAKO�

ikasleren bat etorri ez denean gaixorik egon delako 
edo pisuzko beste arrazoiren batengatik, itzultzen 
DEN LEHENENGO EGUNEAN TUTOREARI JUSTIlKATU
beharko dio ez-etortzea eta ikasketaburuak 
onartu behar du. Horretarako hutsegiteak 
JUSTIlKATZEKOINPRIMAKIA�%2������	BETEKODU
eta gurasoek edo bere tutoreak sinatu beharko 
dute.

s !STEBETEKOEPEAIZANGODUHUTSEGITEAZURITZEKO�
Epe hori igaro eta gero, hutsegitea zuritu 
gabetzat hartuko da.

s "EREN JUSTIlKAPENAK AURKEZTEA ERABAKITZEN
duten 18 urtetik gorako ikasleei, lan-harreman 
ARRUNTETAN ESKATZEN DIREN JUSTIlKAPENAK
eskatuko zaizkie.

s )KASLEREN BATEN HUTSEGITEAK GEHIEGI IZANIK�
JUSTIlKAPENAK DUDAMUDAKOAK BADIRA� KONTROL
zehatzagoa egiteko neurrien proposamena egin 
diezaioke ikasketaburuak Ordezkaritza Organo 
Gorenari, horrek ontzat eman dezan.

s *USTIlKATU GABEKO EZETORTZEA ARAUHAUSTETZAT
JOTZENDA�

s )KASLEAK JAKIN BEHAR DU AZTERKETARA BERTARATZEA
ezinbestekoa dela. Ezusteko larriren batengatik 
ezin bada bertaratu, ikasleak berak, edo bere 
ARDURADUNEK JAKINARAZI BEHARKO DUTE EGOERA
egun berean, eta eskolara bueltatzen denean 
ZORROZTASUNEZJUSTIlKATUBEHARKODUAZTERKETARA
etorri ez izana, gaixotasunen kasuan medikuaren 
agiriaz ahal bada.  

 'ALDUTAKO AZTERKETA� ONDO JUSTIlKATUTAKO
ez-etortzearen ondorioa bada, beste aukera 
bat emango zaio ikasleari, eta prozedura 
$EPARTAMENTU BAKOITZAK JASOTA EDUKIKO DU
programazioan.

s %SKOLA ORDUETAN EZIN DA IKASTETXETIK IRTEN ETA
norbaitek pisuzko arrazoi bat dela medio atera 
behar badu, zuzendaritzari edo tutoreari edo, 
atera behar duen orduan dagoen irakasleari 
eskatu beharko dio baimena horretarako bereziki 
PRESTATUTA DAGOEN INPRIMAKIA �%2 ������ $"(�
%2������"!48	BETEONDOREN�

 Inprimaki horiek irakasle gelan eta geletan 
egongo dira eta ikastetxetik irteteko ikasleak 
berak eta zuzendaritzako norbaitek edo tutoreak 
sinatu beharko ditu.

s 'UZTIOK ELKARRI ZOR DIOGUN BEGIRUNEAGATIK�
eskola-ordu guztietara garaiz eta puntual iristea 
derrigorrezkoa da. Irakasleak berandu iristea 
BERE KOADERNOAN JARTZEAZ GAIN KUDEAKETA
aplikazioan (Inika) programan sartuko du, 
eta automatikoki pasako da koaderno digitala 
erabiltzen duten irakasleen kasuan.

s )RAKASLE BAT BERTARATU EZ DENEAN� IKASLEAK EZIN
du irten gelatik. Zaintzako irakaslearen zain 
geratuko da gelan.

s "ATXILERGOAN� AZKEN ORDUA EZ DEN BESTE
orduren batean gertatzen bada irakaslearen 
hutsegitea, azken ordua aurreratzeko baimena 
eskatu beharko zaio ikasketaburuari, eta honek 
erabakiko du egokia eta onargarria den eskaera.

s !ZKENEKO ORDUAN GERTATZEN BADA IRAKASLEAREN
hutsegitea: ikasleak ez dira irtengo gelatik eta 
zaintzako irakaslearen zain geratuko dira.

Ikasgelaz kanpoko ekintzak.

Eskolak ikasturterako planifikatutako eta Eskola 
Kontseiluak onartutako herritik kanpo egingo diren 
ikasgelaz kanpoko ekintzak gauzatzeko, gurasoen 
edo ikaslearen legezko arduradunen onespena 
beharrezkoa da, ikastetxeak eskatuko duena 
ikaslea matrikulatzean. Onespena ez da berritu 
BEHARKO IKASLEA MATRIKULATUA JARRAITZEN DUEN
bitartean. Halere, gurasoek edo legezko ikaslearen 
arduradunek iritziz aldatuz gero, idatziz baliogabetu 
dezakete onespena.

IKASLEEN BARNE ARAUDIAREN LABURPENA
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Matrikulatuta dauden ikasle guztiek dute eskubidea 
ekintza horietan parte hartzeko. Hala ere, eskubide 
HORI GAL DEZAKETE� IKASTETXEAN IZAN DUTEN JARDUERA
EDO JARRERA� BIZIKIDETZAREN AURKAKOA BADA�
BIZIKIDETZALARRIKALTETZENBADUEDOTAALFERKERIAGATIK�
nota txarrak atera badituzte. 

+ASU HORRETAN� "IZIKIDETZA "ATZORDEAK BALIOGABETU
dezake eskubide hori, edota irakasle-ekipoaren esku 
utzi, ohiko edo ez ohiko ebaluazio saioan, hartzea 
erabakia. Erabakia, edozein dela ere, tutorearen 
BIDEZJAKINARAZIKOZAIOIKASLEARI�

Ikasgelaz kanpoko ekintzak bi eratakoak dira:

Osagarrriak: programazioa eta gelan landutakoa 
osatzeko asmoz antolatzen diren derrigorrezko 
ekintzak dira. Hauek, ahal den neurrian, eskola 
ordutegiaren barruan egingo dira, eta ahalik eta 
merkeen izan daitezen zainduko da.

Eskola Kontseiluak, ekintza sustatzaileei entzun 
ondoren proposatutako ekintzak onartu beharko 
ditu, ekintzen balorazio ekonomikoa eginez eta bere 
egokitasuna aztertuz. Ekintza zehatzetan, gurasok 
edo ikasleen legezko arduradunek, baimen berariaz 
onartzea eska dezakete.

Ikasleek gal ditzaketen eskola orduetan ezin izango 
da materiarik aurreratu. 

"ERTARATZEN EZ DIREN IKASLEEK GAINONTZEKO ORDUAK
BEZALAXE JUSTIlKATU BEHARKO DUTE HUTSEGITEA ETA
JUSTIlKATU GABEAK GAINONTZEKO JUSTIlKATU GABEKOEK
dituzten eragin berberak izango dituzte. 

Ikasleren batek aurretik antolatutako eskolaz 
kanpoko ekintzaren batean parte hartzen ez badu, 
EZINIZANGODIOIKASTETXEARIJARRITAKODIRUAITZULTZEKO
eskatu.

"ORONDATEZKOAK� )KASLEEN AISIALDIREKIN ZERIKUSIA
dutenak dira, borondatezkoak izango dira eta hauen 
gehiengoa, eskola ordutegitik kanpo burutuko dira. 

Eskola ordutegian egiteko Eskola Kontseiluak onartu 
beharko ditu beti. 

Eskola Kontseiluak, ekintza sustatzaileei entzun 
ondoren proposatutako ekintzak onartu beharko 
ditu, ekintzen balorazio ekonomikoa eginez eta bere 
egokitasuna aztertuz. Ekintza zehatzetan, gurasok 
edo ikasleen legezko arduradunek, baimen berariaz 
onartzea eska dezakete.

"IDAIAKANTOLATZENDIRENEAN��)NGALATERRA�)TALIA�%SKI

!STEA	�PROMOZIONATZEKOETAAHALDENGEHIENAKJOAN
daitezen, ikastetxeak ikasleei lagunduko die Ikasgelaz 
Kanpoko Ekintzen koordinatzailearen bidez eta baita 
bidaia antolatzen duen departamentu-kideen bidez 
ere ekintza bera antolatzeko eta hainbat ekintza 
antolatzen finantzaketarako, beti ere, ikastetxean 
ekintza bere gain hartu badu, Eskola Kontseiluak 
onartu badu eta finantzaketarako antolatutako 
ekintzak ez badio kaltea sortzen Institutuari, bere 
irudian edo bilakabidean.

"ORONDATEZKOAK DIREN )KASGELAZ KANPOKO EKINTZEN
balioa ordaindu beharko dute aldez aurretik.

Ikasleren batek, izena eman ondoren huts egiten 
BADU� EZ DU JARRITAKO DIRUA BERRESKURATZEKO
eskubiderik izango. Era berean, greba dela eta, 
aurretik planifikatutako ekintzan parte-hartzen 
EZ BADU� EZ DU JARRITAKO DIRUA BERRESKURATZEKO
eskubiderik izango.

Jolastorduak

s $"(���ETA�KOIKASLEAKEZINDIRAIKASTETXEAREN
EREMUTIKIRTENJOLASTORDUETAN�

s )KASLEEK DEBEKATUA DUTE IKASTETXEEGOITZARA
SARTZEAJOLASTORDUETAN�

s 4ARTEHORRETAN�IKASLEEK�JOLASTOKITIKSARRERADUTEN
komunak erabiliko dituzte.

s 'URMENDIKO ATERPEAN EZIN DA EZ BALOIAZ ETA EZ
pilotan ibili.

Atsedenaldi laburretan, lehen zikloko ikasleek ez 
diote ezertxo ere eskatuko (baloi, pilota eta abar) 
eskolazainari.

Osasun aurkako kontsumoa

s %SKOLAEREMUAN EZ DA INOLAZ ERE TABAKOA�
alkoho la edo bestelako drogarik edukitzen eta 
kontsumitzen utziko.

s �������� IKASTURTETIK AURRERA DROGAnMENPEn
KOTASUNARI AURREHARTZEKO PROTOKOLOA JARRI
dute indarrean ikastetxeko estamentu guztiek 
AGIPADEen laguntzarekin.

Ikastordu aldaketak

s +LASETIK KLASERAKO TARTEETAN� EZ DA IZANGO
ATSEDENALDIRIK� BERAZ� KLASE BAT BUKATU ONDOREN

ikasleak gela barruan, kanpora irten gabe, egongo 
dira. 

s 'ELATIKKANPOIRTENDAITEZKEENIKASLEAK�HURRENGO
klaserako, beste gelara mugitu behar direnak 
dira.

s 5NEHORRETANINORENBAIMENIKGABEGELATIKIRTETEA
JARRERA DESEGOKITZAT HARTUKO DA� 4ARTE HORRETAN
IKASLEEKDEBEKATUTADUTEKOMUNERAJOATEA�

s +LASE ORDUETAN BAKARRIK JOAN DAITEKE IKASTETXE
barruko komunetara, dagokion irakasleak 
baimena eman ondoren.

Irakaslearen esana betetzea

s 5NE JAKIN GUZTIETAN IKASLEEK IRAKASLE ARDURADUN
bat izango dutenez, honena izango da bere 
ARDURAPEAN DAUDEN IKASLEEN ERANTZUKIZUNA�
beraz, ikasleak irakasle horren esanetara egongo 
dira. 

s )RAKASLEAREN ESANA EZ BETETZEA JARRERA
DESEGOKITZATJOKODA�

Jangela zerbitzua eta Eguerdiak

s %GUERDIETAN�BAZKALTZERAGELDITZENDIRENIKASLEEK�
JANGELAKO ETA OTORDURAKO ARAUAK BETE BEHARKO
dituzte. (AR 020106)

Jokabide desegokiak hutsegiteen edo 
puntualtasun ezaren metatzea

s *OKABIDE DESEGOKIAGATIK� ���������� %(!!
Dekretuaren araberako neurriak eta komunikazio 
betekizunak abiaraziko ditu.

s *USTIlKATUGABEKO� FALTA� JOKABIDEDESEGOKIBAT
da.

s � JOKABIDE DESEGOKI� BIZIKIDETZAREN AURKAKO
JOKABIDE BAT DA� ETA "IZIKIDETZA "ATZORDEAK
aztertuko du zein neurri hartu.

s "IZIKIDETZAREN AURKAKO � JOKABIDEK IKASTETXEZ
KANPORAKOANTOLATZENDIRENJARDUERETARAJOATEKO
ESKUBIDEA GALTZEA EKAR DEZAKETE� "IZIKIDETZA
"ATZORDEAKAZTERTUKODUZEINBESTENEURRIHARTU�

s !STEBETEKOEPEANZURITUBEHARKODIRAHUTSEGITEAK

Gelatiko kanporaketak

s +ANPORATZEA JUSTIlKATUA EGON BEHAR DU� ETA

irakasleak du protokoloaren ardura.

s )NOIZ� PREMI HANDIZ� IKASLEREN BAT KANPORATUKO
balitz gelatik, kaleratutako ikaslea, zaintza gelara 
JOANGODAIRAKASLEAKBERAKEMANDAKOLANAREKIN�

s :AINTZANDAGOENIRAKASLEAKh'ERTAERAORRIAv�%2
������	 BETEARAZIKO DIO ETA ONDOREN� KALERATU
DUENIRAKASLEAKJARRITAKOLANAEGINARAZIKODIO�

s +ANPORATUTAKO IKASLEAK KANPORATU DUEN
irakasleek agindutako lana egin beharko du.

s ,ANIKGABE IRISTENBADA�BEREGELARA ITZULIKODA
GERTAERAORRIA�%2������	BETEONDOREN�

s *OLASTORDUAN� EGUERDIAN� AUTOBUSETAKO JOAN
ETORRIAN� IKASTETXE BARNEKO JOANETORRIETAN�
ikasgelaz kanpoko ekintzetan eta abarretan 
izandako portaerak ere, edozein irakasle edo 
zaintzailearen aldetik ikasleari gertaera-orria (ER 
������	BETEARAZTEAEKARDEZAKE�

s 'ERTAERA ORRIA �%2 ������	  BETETZEN DEN
BAKOITZEAN�IKASLEABOTADUENIRAKASLEAKFAMILIARI
JAKINARAZIKO DIO TELEFONOZ GERTATUTAKOA ETA
ondoren horretarako dagoen inprimakia (ER 
������	BIDALIKODIE�

 Ikasleak gurasoen edo legezko arduradunen 
sinaduraz ekarri beharko dio bueltan agiria 
irakasleari.

Garraioa

 !UTOBUSEZ NORBERE HERRIRA EGITEN DIREN JOAN
etorrietan, gela barruko arau berberak gordeko 
dira.

Liburutegia

s )RAKASLEAREKIN LAGUNDUTA EZ BADOAZ� EDO
zaintzako irakaslea ez badago bertan, ikasleak 
inoiz ezingo dute liburutegira erabili.

s ,IBURUTEGIAN ISILTASUNA� IKAS IKERKUNTZA  EDO
LAN nGIROA ERRESPETATU BEHAR DA� (ORI DELA ETA�
liburutegiko arauak zorrotz bete beharko dira.

s ,IBURUTEGIKO ARAUAK �!2 ������	 BETETZEN EZ
dituen ikaslea kanporatua izango da.

Irakasleen guneak

s )RAKASLEGELA IRAKASLEEN EREMUA DENEZ GERO�
ikasleek debekatua izango dute bertara sartzea.
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s )RAKASLEEN GELA� :UZENDARITZA� )KASKETABURUTZA�
Idazkaritza, Administrazioa eta Atezaintza, 
Departamentuak bezala, irakasleen eremuak 
dira, beraz ikasleek debekatua dute bertara 
sartzea.

Fotokopiak

s )KASLEEK� ATSEDENALDI LUZEAN ESKA DIEZAIOKETE
FOTOKOPIAK ATERATZEA ATEZAINARI� ETA EZ BESTE
inoiz.

Ikasleen eremua

s 'URMENDIKO EGOITZAREN )KASLEEK INSTITUTUAREN
AURREALDEKOJOLASLEKUANIBILIAHALIZANGODIRA�

s )BILGAILUAK SARTZEN DIREN ATETIK EZIN IZANGO DA
ikaslerik sartu edo irten ez Gurmendiko ezta 
Arabako egoitzan ere..

Ikastetxearen barruan erabili ezin 
diren tresnak 

s )KASTETXEAREN BARRUAN EZIN IZANGO DA EZ
mugikorrik ez bestelako soinu edo irudi ekoizle 
edo irudi grabatzailerik erabili. 

s )KASLEAK MUGIKORRA� SOINU EDO IRUDI EKOIZLE
EDO GRABATZAILERIK �$ISKMANAK� -0�AK� -0�AK�
IPhoneak…) ekartzen badu itzalita eduki 
beharko du, bestela kendu egingo zaio eta 
EGUNAREN AMAIERAN ITZULI� (ALAKO JARDUERA
JOKABIDEDESEGOKITZATHARTUKODA�

s )KASTETXEAN DEBEKATUAK DAUDE GIZAKIEN EDO
instalazioen segurtasunerako kaltegarriak izan 
daitezken tresna edo produktu arriskutsuak

Kalifikazioei buruzko erreklamazio-
eskubidea

Ikasleek beren kalifikazioan eragina izan dezakeen 
EDOZEIN FROGA EDO AZTERKETA ZUZENDUTA ETA
kalifikatuta ikusteko eskubidea dute.

!DOSEZBADAGOEMANDAKONOTAREKINGORAJOTZEKO
eskubidea du.

s $EPARTAMENTUAOSATZENDUTENIRAKASLEAKBILDUKO
dira eta azterketa berriz zuzenduko dute ikasleak 

idatziz horrela eskatzen badu. Erantzuna ere, 
idatziz emango zaio.

Azken ebaluazioen kasuan, Ikastetxean bertan 
erreklamatzeko bidea agortu ondoren, eta hala 
ere, adostasun batera iritsi ez badira bi parteak, 
IKASLEAK GORAGO JOTZEKO ESKUBIDEA DU� (EZKUNTZA�
Unibertsitate eta Ikerketa Sailera zuzenduz. 

s (ORRETARAKO (EZKUNTZA� 5NIBERTSITATE ETA
Ikerketa Sailburuaren 1996ko uztailaren 16ko 
Aginduan ezarritakoa beteko da (96-08-09ko 
EHAA).

 ��� ATALA�n !MAIERAKO EBALUAZIOETAN
ERREKLAMAZIOAKEGITEKOJARDUNBIDEA�

2.– Erreklamazioak ikastetxean bertan 
erabaki ondoren, ikasleek edo irakasleek 
erreklamazioak aurkeztu ahal izango dituzte, 
idatziz, Hezkuntzako Lurralde Ordezkaritzan, 
erabakitakoekin konforme ez baldin badaude. 
Hezkuntzako Lurralde Ordezkaritzan 
erreklamazioak aurkezteko epea 7 egunekoa 
izango da eta ikastetxeko zuzendaritzaren 
bitartez aurkeztuko dira.
3.– Zuzendariak Hezkuntzako Lurralde 
Ordezkaritzara bidaliko du erreklamazioa 
adierazten duen idatzia, erreklamazioa egiten 
duenak erantsitako dokumentazioarekin 
batera eta zuzendariak egoki iritzi duen 
informazio guztiarekin batera, 7 eguneko 
epean.
4.– Lurralde Ordezkaritzak erabakiko du 
erreklamazioa, Hezkuntza Ikuskaritzak 
egindako txostena ikusi ondoren. Txosten 
hori zazpi eguneko epean egin beharko 
da, gehienez ere, eta honako hauetan 
oinarrituko da: agindu hau, IIP, arloko edo 
dagokion gaiko programazioa, gutxienez 
eskatu beharrekoak eta argitara eman diren 
kalifikazio-irizpideak, ikaslearen ariketak, 
lanak, probak eta azterketak eta, hala 
egokituz gero, baita kalifikazio bera izan 
duten eta erreklamazioa egiten duen ikasleak 
eskatzen duen kalifikazioa izan duten beste 
ikasle batzuenak ere.

Todos los alumnos/as del Instituto Lizardi se 
someterán a lo establecido en el Decreto 201/2008, 
DEL � DE DICIEMBRE DE ���� �"/06 N� ��� DEL ��
de diciembre de 2008), del Departamento de 
Educación, Universidades e Investigación por el 
que se establecen los derechos y obligaciones 
del alumnado de los centros de enseñanza no 
UNIVERSITARIA DE LA #OMUNIDAD !UTØNOMA 6ASCA�
Muchos de los derechos y obligaciones que se 
mencionan en dicho decreto están garantizados 
a través del Reglamento de Organización y 
Funcionamiento del Centro aprobado en 2008 y 
actualizado en el curso 2010-2011.

Normas del aula

%L OBJETIVO DE TODAS LAS NORMAS DE AULA SERÉ EL
mantenimiento de un ambiente agradable tanto 
EN LASRELACIONESPROFESOR�AALUMNO�ACOMOENTRE
los alumnos/as, así como el mantenimiento de las 
instalaciones y recursos en óptimas condiciones.

s 4ODOS LOS ALUMNOS�AS TIENEN EL DERECHO Y
LA OBLIGACIØN DE INFORMAR SOBRE CONDUCTAS
inadecuadas y/o actitudes graves contrarias a 
la convivencia (persecución, burlas y bromas, 
abusos sexuales, discriminaciones racistas, 
actuaciones inadecuadas, etc.), y es obligación 
DE QUIEN POSEA LA FACULTAD DE TOMAR MEDIDAS�
proteger a todo el/la que lo necesite, pudiendo 
resultar suficiente comunicárselo a cualquier 
persona de confianza con capacidad para 
solucionar el problema.

s #UANDO EL PROFESOR�A ENTRE EN EL AULA� LOS
alumnos/as deberán sentarse en sus asientos, 
CON TODO LONECESARIO�AEFECTOSDENOPRECISAR
nada que les obligue a levantarse.

s #UANDO EL PROFESOR�A O ALUMNO�A SE DIRIJA AL
grupo, todos/as deberán atenderle y guardar 
silencio, debiéndolo escuchar con respeto.

s .O SE PUEDE COMER NADA DENTRO DEL AULA� NI
siquiera chicles. 

s .OSEPODRÉVESTIRPRENDASQUECUBRANLACABEZA�

s ,OS ALUMNOS�AS SØLO PODRÉN TENER A MANO LAS
HERRAMIENTASNECESARIASPARA TRABAJAR�NADADE

AURICULARES�NIREVISTAS�NITELÏFONOSNIOBJETOSDE
otro tipo, salvo que la actividad de enseñanza-
APRENDIZAJELOREQUIERAYSEADIRIGIDA�COMOTAL�
PORELPROFESOR�A�

s ,AS AULAS DEBERÉN MANTENERSE LIMPIAS� .O SE
podrá echar nada al suelo, se deberán utilizar las 
papeleras y se tomarán las medidas necesarias 
EN CUANTO A RECICLAJE� .O SE PODRÉ ESCRIBIR�
DIBUJAROPEGAROBJETOSEN LASMESAS� TAQUILLAS�
paredes y demás instalaciones. 

s ,A COLOCACIØN DE LAS MESAS Y DE LOS ALUMNOS�
as quedará a cargo del tutor/tutora. Si surgiera 
algún problema, el tutor/a, si así lo considera 
conveniente, explicará las razones de los 
CAMBIOSALOSALUMNOS�ASYALUMNAS�)NFORMARÉ
ASIMISMOALRESTODEPROFESORES�ASDELGRUPO�

 En el caso de grupos virtuales en que el grupo 
no se corresponda con el grupo natural, será el 
PROFESOR�AQUIENDEBAVELARPORLAORGANIZACIØN
del aula y ubicación de los alumnos/as, 
COMUNICANDO AL PROFESOR�A LOS TUTORES�AS LAS
medidas adoptadas al respecto, y cuidando que 
al final de cada impartición, el aula vuelva a su 
ESTAFOORIGINAL�MESAS�SILLAS�VENTANASx	

s $EBERESPETARSEELORDEN�SILENCIOYAMBIENTEDE
TRABAJOENLASAULAS�DURANTEYFUERADELASHORAS
de clase, ya que en ningún caso son espacios de 
recreo. Igualmente, deberá respetarse el exterior 
DEL AULA� ESTANDO PROHIBIDO LANZAR OBJETOS Y�O
gritar hacia el exterior. 

s 0UESTO QUE ALGUNAS AULAS SERÉN UTILIZADAS POR
más de un grupo, los alumnos/as deberán tener 
cuidado con el material personal y colectivo, y 
guardarlo en todo momento en las taquillas o 
ESPACIOSDESTINADOSATALEFECTO�

s #ADA UNO�A SERÉ RESPONSABLE DE SU DINERO Y
OBJETOSPERSONALES�PORLOQUESERECOMIENDANO
DEJARLOSDENTRODELAULA�

s ! PRINCIPIO DE CURSO� LOS MIEMBROS DEL GRUPO
revisarán todo el material del aula (mesas, sillas, 
PAREDES� VENTANAS� ETC�	 JUNTO CON EL TUTOR�A� Y
LEVANTARÉN ACTA �%2 ������	� AL lNAL DE CURSO�
se revisará el estado del material, para poder 

REGLAMENTO DEL ALUMNADO
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realizar las reparaciones necesarias. El arreglo 
DE LOS DESPERFECTOS PROVOCADOS POR UN USO
inadecuado será a cargo de los miembros de 
la clase, en el transcurso del curso o al final del 
mismo, según se establezca en cada caso.

s 3IENELAULAOCURRIERAALGÞNDESTROZO�SERÉNLOS
autores los últimos responsables, pero si dichos 
autores no se presentasen, la responsabilidad 
RECAERÉ SOBRE EL GRUPO Y LA FACTURA DEL ARREGLO
será pagada entre todos/as.

 Siempre que sea posible, los responsables 
PODRÉN ARREGLAR EL DESPERFECTO COMPRANDO EL
material necesario.

s $ENTRODELAULANOSEPODRÉCOLOCARNINGÞNCARTEL
o anuncio que no sea de carácter académico, y 
todas las notas e instrucciones deberán colocarse 
en el tablón de anuncios del aula.

Asistencia a clase

s ,A ASISTENCIA A CLASE ES OBLIGATORIA� EN LA %3/
por su condición de enseñanza obligatoria, y 
EN "ACHILLERATO POR TRATARSE DE UNA FORMACIØN
presencial. 

 Cuando un alumno/a no asista a clase por 
ENFERMEDAD O POR CUALQUIER OTRA RAZØN DE
peso, el mismo día en que se incorpore a clase, 
DEBERÉJUSTIlCARALTUTOR�ASUINASISTENCIA�YÏSTA�
ASUVEZ�DEBERÉSERACEPTADOPOREL�LA JEFEDE
estudios. 

 %N ESE CASO� EL FORMULARIO PARA LA JUSTIlCACIØN
DE FALTAS �%2 ������	 SERÉ CUMPLIMENTADO Y
firmado por los padres/madres o por los tutores 
legales del alumno/a.

 %N CUALQUIER CASO� EL PLAZO DE JUSTIlCACIØN
MÉXIMO DE LA FALTA SERÉ DE UNA SEMANA� 5NA
VEZ TRANSCURRIDO DICHO PLAZO� LA FALTA SERÉ
CONSIDERADAINJUSTIlCADA� 

 A los alumnos/as mayores de 18 años que 
DECIDAN PRESENTAR SUS JUSTIlCACIONES� SE LES
solicitará las que comúnmente se exigen en las 
relaciones laborales.

 Cuando un alumno/a tenga acumulación de 
FALTASYSECONSIDEREQUE LAS JUSTIlCACIONESSON
DUDOSAS�EL�LA JEFEDEESTUDIOSPODRÉPROPONER
al Órgano de Máxima Representación medidas 

de control más precisas para su aceptación.

s ,A FALTA DE ASISTENCIA INJUSTIlCADA SERÉ
CONSIDERADA COMO INFRACCIØN E INCUMPLIMIENTO
de norma. 

s %L ALUMNO�A DEBE SABER QUE ES IMPRESCINDIBLE
presentarte a los exámenes. Si se diera un 
imprevisto grave que lo impidiera, el propio 
ALUMNO�A� SU FAMILIA O RESPONSABLE LEGAL
DEBERÉNPONERALTUTOR�A�PROFESOR�AO$IRECCIØN
en conocimiento de la situación el mismo día, 
Y LA AUSENCIA SERÉ JUSTIlCADA DEBIDAMENTE POR
escrito en el momento en que el alumno/a se 
incorpore a clase, siendo conveniente presentar 
INFORME MÏDICO EN CASO DE AUSENCIA POR
ENFERMEDADOMOTIVOSDESALUD�

 3I LAPÏRDIDA SEEXAMENPOR FALTADEASISTENCIA
ESTUVIERA DEBIDAMENTE JUSTIlCADA� EL ALUMNO�A
tendrá otra oportunidad, y el procedimiento a 
seguir estará recogido por cada Departamento 
en la programación.

s .OESTÉPERMITIDOSALIRDEL#ENTROENHORASDE
clase. Si alguien tiene que hacerlo por una razón 
de peso, deberá pedir permiso a la Dirección, 
AL TUTOR�AY�OALPROFESOR�AQUE LECORRESPONDA
EN ESE MOMENTO� TRAS RELLENAR EL FORMULARIO
existente para ese fin (ER 020111 ESO, ER 010212 
"!#(	�

 $ICHOS FORMULARIOSSEENCUENTRANEN LASALADE
PROFESORES�ENLASAULAS�OADISPOSICIØNDELOS�AS
tutores/as, y deberán firmarlo tanto el alumno/a 
que debe salir del centro como algún miembro 
de la Dirección o el tutor/a.

s ,A PUNTUALIDAD ES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO�
como muestra de consideración hacia los demás. 
,AFALTADEPUNTUALIDADADEMÉSDESERANOTADA
ENELCUADERNODELPROFESOR�A�SERÉREGISTRADAEN
LA APLICACIØN DE GESTIØN DISPONIBLE A TAL EFECTO
�INIKA	DEFORMAMANUALOPORTRASLADODEDATOS
automática del cuaderno digital.

s #UANDO UN PROFESOR�A NO ASISTA A CLASE� EL
alumno/a no podrá salir del Centro, y deberá 
ESPERARALPROFESOR�ADEGUARDIA�

 %N "ACHILLERATO� SI LA HORA EN LA QUE NO ASISTE
ELPROFESOR�ANOCOINCIDECONLAÞLTIMAHORADE
CLASE� SE PODRÉ PEDIR AL JEFE�A DE ESTUDIOS QUE

adelante la última hora, quien lo autorizará si lo 
considera viable.

 3I LA FALTA DE ASISTENCIA DEL PROFESOR�A COINCIDE
con la última hora de clase: el alumno/a no 
podrá salir del Centro, y deberá esperar al 
PROFESOR�ADEGUARDIA�

Actividades extraescolares

s %L #ENTRO SOLICITARÉ EN EL MOMENTO DE LA
matriculación la autorización expresa de padres/
madres o tutores legales del alumnado para la 
realización de las actividades aprobadas por el 
#ONSEJO %SCOLAR PARA EL CURSO ACADÏMICO� NO
precisando su renovación mientras el alumno/a 
continúe en el centro. Si los padres/madres o 
tutores legales cambian de opinión, deberán 
ponerlo en conocimiento del centro revocando 
la autorización por escrito.

s 4ODOSLOSALUMNOS�ASMATRICULADOSENEL#ENTRO
tienen derecho a participar en ese tipo de 
ACTIVIDADES� .O OBSTANTE� UN ALUMNO�A PUEDE
perder al derecho a participar en las actividades 
extraescolares si su conducta y actitud son 
contrarias a la convivencia o atentan gravemente 
a la convivencia y/o si su progresión académica 
es inadecuada.

s 3ERÉ LA #OMISIØN DE #ONVIVENCIA QUIEN PUEDA
revocar este derecho, o delegar la aplicación de 
esta medida en el equipo docente quien tomará 
la decisión, a través de una evaluación ordinaria 
o extraordinaria. Dicha decisión será notificada 
al alumno/a a través del tutor/a.

s %XISTENDOSTIPOSDEACTIVIDADESEXTRAESCOLARES�

s #OMPLEMENTARIAS: son actividades 
didácticas obligatorias que se organizan con el 
OBJETIVO DE COMPLETAR LA PROGRAMACIØN� %SAS
actividades se realizarán, siempre que sea 
posible, dentro del horario escolar, cuidando 
que el coste de las mismas sea lo más económico 
posible. 

s $URANTE LAS HORAS LECTIVAS QUE LOS ALUMNOS�
as puedan perder como consecuencia de estas 
actividades no se podrá avanzar materia. 

s ,OS ALUMNOS�AS QUE NO ASISTAN A ESTAS
ACTIVIDADES� DEBERÉN JUSTIlCAR LA FALTA DE

asistencia de la misma manera que lo hacen 
CON LAS DEMÉS HORAS� Y LAS FALTAS DE ASISTENCIA
INJUSTIlCADASTENDRÉNLASMISMASCONSECUENCIAS
QUELASDEMÉSFALTASINJUSTIlCADAS�

s ,OSALUMNOS�ASQUENOASISTANAESTASACTIVIDADES
no tendrán derecho a devolución.

s 6OLUNTARIAS: se trata de actividades que 
se llevan a cabo mayoritariamente durante el 
tiempo libre del alumnado, siendo de carácter 
voluntario, y se realizarán, en la medida de lo 
POSIBLEFUERADELHORARIOESCOLAR�

s 0ARA SU REALIZACIØN EN HORARIO ESCOLAR� SERÉ
PRECISALAAPROBACIØNDEL#ONSEJO%SCOLAR�

s %L #ONSEJO %SCOLAR� TRAS ESCUCHAR A LOS
promotores, valorará y aprobará el coste y la 
idoneidad de las actividades, pudiendo solicitar 
la autorización expresa de los padres/madres o 
tutores legales para una actividad específica.

s #UANDO SE ORGANICEN VIAJES �)NGLATERRA� )TALIA�
Semana de esquí …), tanto en la promoción 
DE DICHOS VIAJES COMO A LA HORA DE CONVOCAR
el mayor número de alumnos/as, el Centro 
colaborará con ellos/as a través del Coordinador 
de Actividades Extraescolares y de los miembros 
DEL DEPARTAMENTO O PROFESOR�A ORGANIZADOR�A�
tanto en su organización como en las actividades 
orientadas a su financiación, siempre y cuando 
la actividad extraescolar sea asumida por el 
#ENTROYAPROBADAEN#ONSEJO%SCOLAR�YQUELA
ACTIVIDAD CONDUCENTE A LA OBTENCIØN DE FONDOS
NO SEA PERJUDICIAL PARA LA IMAGEN Y TRAYECTORIA
del Centro.

s ,OS ALUMNOS QUE PARTICIPEN EN LAS ACTIVIDADES
extraescolares voluntarias deberán abonar pre-
viamente el importe correspondiente al coste de 
la actividad. 

s 3I ALGÞN ALUMNO�A HABIÏNDOSE INSCRITO NO ACU-
diese a la actividad, no tendrá derecho a la devo-
lución de la cantidad abonada. Del mismo modo, 
en caso de huelga, si un alumno/a no participa 
en una actividad extraescolar organizada previa-
mente, no podrá solicitar al Centro la devolución 
de la cantidad abonada. 
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Horas de recreo

s %L ALUMNADO DE ��� �� Y �� DE %3/ NO PODRÉ
abandonar el recinto escolar durante las horas 
de recreo. 

s %STÉPROHIBIDOQUEELALUMNADOACCEDAALASEDE
del Centro a las horas mencionadas. 

s %N ESE PERIODO� LOS ALUMNOS�AS UTILIZARÉN LOS
servicios con acceso desde el patio.

s %NELPORCHEDELEDIlCIODE'URMENDI�%3/	NO
SEPUEDEJUGARALBALØNOALAPELOTA�

s $URANTE LOS DESCANSOS BREVES� LOS ALUMNOS�AS
DEPRIMERCICLONOPODRÉNPEDIRNINGÞNOBJETO
�BALØN�PELOTA�ETC�	ALCUIDADOROCONSERJE�

#ONSUMOSPERJUDICIALESPARALASALUD
s %NNINGÞNCASOSEPODRÉPERMITIRDENTRODELÉM

bito escolar la tenencia ni el consumo de tabaco, 
alcohol u otras drogas.

s ! PARTIR DEL CURSO �������� EXISTEN UN
protocolo de actuación para la prevención de las 
drogodependencias. 

)NTERVALOS ENTRE CLASES� #AMBIO DE
clase

s $URANTE LA PAUSA ENTRE CLASES NO SE HARÉ
DESCANSO ALGUNO� POR TANTO� CUANDO SE ACABE
una clase, el alumnado deberá permanecer 
dentro del aula, manteniendo el orden.

s ,OS ALUMNOS�AS QUE DEBAN TRASLADARSE A OTRO
espacio académico en el intervalo entre clases 
serán los que con carácter excepcional puedan 
abandonar el aula ocupada en la sesión anterior. 

s 3IUNALUMNO�AABANDONA LACLASESINPERMISO�
se considerará que su conducta ha sido 
inadecuada. 

s %STÉPROHIBIDOIRALSERVICIODURANTELAPAUSA�3ØLO
se podrá usar el servicio en horas de clase con la 
AUTORIZACIØNDELPROFESOR�ACORRESPONDIENTE�

Obediencia

s ,OS ALUMNOS�AS ESTARÉN SIEMPRE CON UN
PROFESOR�A RESPONSABLE� $E ÏL O ELLA SERÉ LA
responsabilidad de los alumnos/as que estén 

A SU CARGO� POR TANTO� LOS ALUMNOS�AS DEBERÉN
cumplir lo que éste/a determine. 

s ,AS ACTITUDES DE DESOBEDIENCIA HACIA EL
PROFESORADO SE CONSIDERARÉN CONDUCTAS
inadecuadas.

Servicio de comedor y mediodía

s ,OSALUMNOS�ASQUECOMENENEL#ENTRODEBERÉN
CUMPLIRLASNORMASREFERENTESALCOMEDORYALA
comida. (AR 020106) 

#ONDUCTASINADECUADASYACUMULACIØN
de faltas de puntualidad y de asistencia
s ,AS CONDUCTAS INADECUADAS DEL ALUMNADO�

PRODUCIRÉNLOSEFECTOSDECOMUNICACIØNYREGISTRO
OPORTUNOSCONFORMEAL$ECRETO��������DE�DE
diciembre.

s ,ASFALTASDEBERÉNSERJUSTIlCADASENELPLAZODE
UNA SEMANA� � FALTAS NO JUSTIlCADAS  SUPONEN
una conducta inadecuada.

s ,A REITERACIØN DE CONDUCTAS INADECUADAS
supondrá: 

s � CONDUCTAS INADECUADAS SUPONEN UNA
conducta contraria a la convivencia, y 
será la Comisión de Convivencia quien 
determine las medidas correctoras 
oportunas.

s � CONDUCTAS CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA
SUPONEN UNA CONDUCTA QUE PERJUDICA
gravemente a la convivencia y será 
la Comisión de Convivencia quien 
determine las medidas correctoras 
oportunas.

s #OMO CONSECUENCIA DE COMPORTAMIENTOS
inadecuados durante el recreo, al mediodía, en el 
trayecto de ida o vuelta y en los desplazamientos 
en el Centro, en las actividades extraescolares 
ETC� ,OS PROFESORES�as o cuidadores/as 
pueden exigir a los alumnos/as que 
RELLENENUNAHOJADEINCIDENCIAS�

Expulsiones de clase

s 4ODA EXPULSIØN DEBE ESTAR DEBIDAMENTE
JUSTIlCADA� Y SERÉ EL PROFESOR�A EL RESPONSABLE
del protocolo  de expulsión.

s ,OS ALUMNOS�AS EXPULSADOS DE CLASE DEBERÉN
ACUDIR AL AULA DE GUARDIA CON EL TRABAJO
ENCOMENDADOPORELPROFESOR�A�

s %LPROFESOR�ADEGUARDIAENTREGARÉALALUMNO�A
UNA hHOJADE INCIDENCIASvPARAQUE LA RELLENEN
�%2������	

s ,OSALUMNOS�AS TENDRÉNQUE REALIZAR EL TRABAJO
EXIGIDOPORELPROFESOR�AQUELESHAYAEXPULSADO�

s 3I LOSALUMNOS�ASEXPULSADOSNO TIENENNINGÞN
TRABAJO ENCOMENDADO� VOLVERÉN A SU CLASE�
DESPUÏS DE RELLENAR LA HOJA DE INCIDENCIAS �%2
������	�

s #ADAVEZQUESERELLENEUNAHOJADEINCIDENCIAS
�%2������	ELPROFESOR�AIMPLICADO�SEPONDRÉ
EN CONTACTO TELEFØNICO CON LA FAMILIA� A LA QUE
además se le enviará el impreso correspondiente  
�%2������	CUMPLIMENTADO�%LALUMNO�ADEBERÉ
DEVOLVERALPROFESOR�AELDOCUMENTOlRMADOPOR
su padre/madre o tutor/a legal en el plazo de 
24h. 

Transporte

Durante los trayectos en autobús se deberán 
cumplir las mismas reglas que las establecidas para 
el aula.

Biblioteca

s ,OSALUMNOS�ASNOPODRÉNUTILIZAR LABIBLIOTECA
SINSERACOMPA×ADOSPORALGÞNPROFESOR�A�

s ,OS ALUMNOS�AS DEBERÉN RESPETAR LAS NORMAS
de la biblioteca para garantizar que éste sea 
un espacio de estudio, lectura, investigación y 
TRABAJO�

s %LALUMNO�AQUENOACTÞECONFORMEALASNORMAS
�!2������	QUESEDETALLANACONTINUACIØN�SERÉ
expulsado de la biblioteca.

Espacios del profesorado

s ,A3ALADE0ROFESORESESUNTERRENOEXCLUSIVODE
LOSPROFESORES�POR LO TANTO� LOSALUMNOS�ASNO
podrán entrar en ella.

s ,A 3ALA DE 0ROFESORES� $IRECCIØN� *EFATURA
de estudios, Secretaría, Administración y 

#ONSERJERÓA� ASÓ COMO LOS $EPARTAMENTOS
didácticos, son espacios reservados al personal 
del Centro, por lo que ningún alumno/a deberán 
estar en ellos. 

Fotocopias

s ,OS ALUMNOS�AS SØLO PODRÉN HACER USO DEL
SERVICIO DE FOTOCOPIAS DURANTE EL RECREO MÉS
largo, y no en otro momento.

Zona de alumnos/as

s ,OS ALUMNOS�AS DEL EDIlCIO 'URMENDI� PODRÉN
JUGARENLAPARTEDELANTERADELINSTITUTO�

s ,OS ALUMNOS�AS NO PODRÉN ENTRAR NI SALIR POR
la puerta por la que acceden los vehículos en 
ninguno de los edificios del Centro.

/BJETOSQUENOSEPUEDENUTILIZARENEL
interior del centro

s %N EL INTERIOR DEL #ENTRO NO SE PODRÉN UTILIZAR
TELÏFONOSMØVILESNIREPRODUCTORESYGRABADORES
DEIMAGENYSONIDO�-0�-0��)0(/.%x	

s 3I EL ALUMNO�A TRAE EL TELÏFONO� REPRODUCTOR O
grabador al Centro, deberá tenerlo apagado. En 
caso contrario, le será confiscado y devuelto al 
lNALIZARLAJORNADAYSUACTUACIØNSECONSIDERARÉ
conducta inadecuada. 

s .OSEPODRÉTRAERNIUTILIZARPRODUCTOSYUTENSILIOS
peligrosos o que pueden dañar a las personas o 
instalaciones.

Derecho a realizar reclamaciones sobre 
las calificaciones

Los alumnos/as tienen derecho a ver cualquier 
prueba o examen que pueda influir en sus 
calificaciones tras ser corregidos y calificados. 

Si no está de acuerdo con la nota, tendrán derecho 
a realizar una apelación interna:

s ,OSPROFESORESQUECONSTITUYENELDEPARTAMENTO
deberán reunirse y volverán a corregir el examen, 
siempre que el alumno/a lo pida expresamente 
por escrito. La decisión también será notificada 
por escrito.

En el caso de calificaciones finales, una vez agotada 
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la vía de reclamación dentro del centro, y si las dos 
partes no han llegado a un acuerdo, los alumnos/
as tendrán derecho a realizar una apelación externa 
ante la correspondiente Delegación Territorial de 
Educación.

s %NESECASOSECUMPLIRÉCONLOESTABLECIDOENLA
/RDENDEL��DEJULIODE����POREL#ONSEJERO
de Educación, Universidades e Investigación 
�"/06DEL������	

!RTÓCULO ���n 0ROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES EN
evaluaciones finales.

��nUna vez resueltas las reclamaciones, en 
el Centro, los alumnos o los profesores, 
en caso de disconformidad, podrán 
presentar reclamación por escrito ante 
la Delegación Territorial de Educación, 
en un plazo de 7 días naturales. El 
escrito de reclamación será presentado 
a través de la Dirección del Centro.

3.– El Director/a remitirá el escrito 
de reclamación a la Delegación 
Territorial de Educación junto con la 
documentación que el reclamante haya 
aportado, y con toda la que estime 
conveniente, en un plazo de 7 días 
naturales.

4.– La Delegación Territorial resolverá, 
previo informe de la Inspección Educativa, 
que lo emitirá en un plazo no superior 
a siete días naturales, fundándose 
en la presente Orden, en el PCC, la 
Programación del área o materia de que 
se trate, los mínimos exigibles y criterios de 
calificación hechos públicos, los ejercicios, 
trabajos, pruebas y exámenes de alumno, 
y, en su caso, de otros alumnos con la 
misma calificación y con la calificación que 
para sí reivindica el alumno reclamante.

IKASKETETAN SEME-ALABEI 

LAGUNTZA EMATEKO

AHOLKUAK

-

-
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-
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CONSEJOS PARA AYUDAR

A SUS HIJOS/AS

EN LOS ESTUDIOS

 Aconsejarle una buena organización y  

 Ofrecerle ayuda sin suplantar su tra-
bajo.

 Crear un clima familiar afectivo y moti-
vador.

 Valorar positivamente sus esfuerzos y 
cualidades personales.

 Aceptar sus limitaciones y defectos.

conocer el tutor/la tutora.

ser.

-
sos de un/a hijo/a con los de ninguna 
otra persona.

y realistas. 

no sólo como estudiante.

 Criticar o corregir los fallos o errores 
de su hijo/a, pero nunca su persona.

 Evitar proyectar sobre su hijo/a sus 
propios temores y ansiedades. 

personas, su hijo/a.

 Orientar, nunca imponer, en cada una 
de las opciones que su hijo/a deba 
hacer a lo largo de su vida académica.

 Respetar las decisiones que tome su 
hijo/a después de habérselas consul-
tado.

 Valorar ante, sobre y por encima de 
todo, la felicidad de su hijo/a.


